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Introduccion

Con el objetivo de proteger la salud de los usuarios de SITEUR ante la pandemia global del COVID-19 se ha
trabajado en coordinacion con el Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Secretaria de Salud, para
implementar un plan de acciones en el transporte publico operado por el SITEUR: 2 lineas de Tren Ligero, 1 ruta
de BRT y la red de 5 |lineas alimentadoras SITREN (trolebus y  autobuses).

La mejor estrategia de combatir el coronavirus es manteniendo informada a la ciudadania y a nuestro personal,
creando la cultura de la corresponsabilidad entre todos ... SI TE CUIDAS TU...NOS CUIDAS A TODOS.

Por este motivo, conforme han avanzado las fases de la contingencia, se han adaptado diferentes acciones para
contener la propagacion del virus.



Fase 1l

La primera fase de acciones se activd después de que se
registraron los primeros casos de Coronavirus en México 4 de marzo,

Comenzé con una campafia informativa en redes sociales
(Facebook y Twitter) donde se dio a conocer entre los usuarios
toda la informaciobn acerca del virus y sus sintomas.

Después de anunciarse el primer contagio en el Estado de Jalisco
14 de marzo  ge ntensificd la comunicaciéon para nuestro personal y
los usuarios.

De acuerdo a las recomendaciones que fueron emitidas por el
sector salud, se anunciaron diferentes acciones de prevencion
para prevenir la propagacion del virus:

Coronavirus
(Covid-19)

Dolor de
cabeza Fiebre

Malestar
general
Tos,
Dificultad para gesownucis
respirar en los casos
mas graves.

Fuente: Aviso Preventivo de viaje a China por neumonia etiologia desconocida.
Direccion General de Epidemiologia.




sanitizacion de
unidades

mil unidades
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estaciones

gel antibacterial




limpieza profunda de
estaciones y trenes

100 personas

demanda de usuarios cayo
65%




Se tomaron medidas de aislamiento con los
colaboradores del SITEUR que se encuentran en
situaciéon vulnerable:

e Personas mayores de 60 afios

e Personas con enfermedades cronico
degenerativas

e Personas con enfermedades
inmunosupresoras

En el caso del personal administrativo, que no tiene
contacto directo con el usuario, se trabaja con
guardias para evitar la aglomeracion del personal
en las oficinas.




Fase 2

Como parte de la segunda fase 24 de marzo gp
coordinacion con el Gobierno de Jalisco, se
lanzé una camparfia bajo el slogan “Cuidarse es
prevenir’ en la que se daban a conocer todas
las medidas de prevencion, en casa y en el
transporte publico.

Se colocaron mas de 200 piezas informativas
en todas las estaciones de Tren Ligero,
Macrobus, unidades del SITREN y oficinas del
Sistema.

para prevenir

el Coronavirus (Covid-19)

y otras enfermedades respiratorias

Lavate las manos frecuentemente
con jabén y agua o utiliza gel antibacterial.

Al toser o estornudar cubre tu boca y nariz
con el angulo interno del brazo o con un
panuelo desechable.

Evita el contacto con personas enfermas.

En caso de tener sintomas de gripe o resfriado
trata de mantenerte en casa y llamar a los
servicios médicos de orientacion.

Usa cubrebocas sélo en caso de esta
enfermo o estar en contacto

con personas enfermas.
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Ademas, desde entonces se ha intensificado la comunicacion hacia nuestros usuarios a través de las redes
sociales institucionales
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Fase 3

20 de abril
uso obligatorio del cubrebocas

o
: PROHIBIDO
entrega gratuita de cubrebocas lavables e s

unidades del SITEUR
con la boca y nariz descubiertas




38 mil cubrebocas lavables

18 mil litros de gel
antibacterial
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Situacion actual de la pandemia

De acuerdo a la informacién de los expertos en salud, en estos momentos Jalisco se encuentra en las dos
semanas mas criticas ante una posible aceleracion en la propagacion de la pandemia, por lo que las medidas
sanitarias y de aislamiento aun estan vigentes.

Mas alla de la contingencia (Post-COVID)

El trauma social que ha generado esta contingencia hace prever cambios permanentes en el ambito del
transporte masivo de pasajeros a nivel mundial, de lo que no estaran exentos los sistemas en México.

e La demanda que se estaba atendiendo hace seis meses dificilmente se recuperard una vez
pasada esta contingencia y, probablemente, se requerira mucho tiempo para regresar a esos niveles.
Muchos usuarios que tienen la posibilidad de utilizar el vehiculo particular optaran por esa opcion, con
los problemas consecuentes a mas vehiculos en circulacion.

e Las medidas sanitarias implementadas por esta situacion seran, muy posiblemente, obligatorias
al futuro, ya sea por exigencia de las autoridades de salud y/o los medios de comunicacion y/o los
mismos usuarios, lo que significard mayores costos operativos.



Es posible que también se exija una menor densidad de pasajeros por unidad (trenes; autobuses)
para lo que los sistemas de transporte publico en México no estan preparados actualmente. Esto
demandaria mas trenes o0 mas autobuses y, por lo tanto, un incremento sustancial de los costos

operativos.

Tendremos que prepararnos para estos posibles escenarios

GRACIAS.



